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Duygusal Emek!

Hasan Hiiseyin Aksoy

Marksist literatiirden yararlanilarak dile getirilen ve ortaya ¢ikarilmasina
ozellikle Marx'mn “gercek icerilme” (real subsumption) ve kismi icerilme
(formal subsumption) (Akalin, 2007) kavramlarimnin baslama noktas: oldugu
bir kavram olan duygusal emek, calisanlarin ¢alisma sirasinda duygularmi
kontrol etmek ya da diizenlemek icin gosterdikleri cabay1 anlatmak igin
kullanilmaktadr.

Duygusal emek (emotional labor) kavraminin erken donem ilk tartisma ve
tanimlamasi Arlie Hochshild'in (1983) “Yonetilen Kalpler: insan
Duygularinin Ticarilesmesi” (The Managed Hearth: Commercialization of
Human Feeling) adli calismasinda yer almistir. Hochshild, havayolu
sirketlerindeki kabin ekipleri ¢calisanlarindan miisterilere kendilerini gtivende
hissettirmek i¢in ucaga gelislerinde ve diger karsilasma zamanlarinda stirekli
olarak gtilimsemelerinin beklenmesini ve bu amagla 6zel egitimlere
alinmalarinin galisanlar tizerindeki etkilerini incelemeye alir. Bu calismada
duygu (emotion) emegin bir pargasi ve bir {iretim girdisi olarak ele
alinmaktadir. Hochshild (1983) calisanlarin “duygusal emek” olarak
tanimlanabilecek, isyerlerindeki duygusal eylemlerine 1s1k tutan bir 6ncti
olarak anilmaktadir.

“Duygu”yu tanimlamada cesitli giicliikler bulundugu gibi, tanimlamada
biyolojik, psikolojik ve sosyal davranisci, sosyolojik, antropolojik, artistik ve
estetik, kiilttirel, ekonomik ve siyasal yaklasimlar bu tanimlar arasindaki
farkliligin kaynagi olmustur. Ote yandan, Sara Ahmed’e (2004/2015) gore
duygular psikolojik modelin aksine kiilttirel politikanin parcasidir. Ahmed,
duygularin sosyalliginin i¢sel ve dissal kaynag: arasindaki farka dikkat ceker
ve duygularin icselliginin bir insanda var olan duygunun baskalar1 ya da
nesnelere dogru hareket etmesini, icten disa dogru hareketi “igten disa”
duygu modeli olarak adlandirir. (2015, 18). Ote yandan bu modeli elestirir ve

1 Bu yazi Elestirel Pedagoji Dergisinde 50. sayisinda yayimlanmistir.
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duygular psikolojik durumlar yerine toplumsal ve kiilttirel pratikler olarak
algilayan sosyolog ve antropologlara katilir. Ayrica, 6zellikle queer ve
feminist arastirmacilarin duygularin politika i¢in “6nemli” olduklarmi
kendisine gosterdigini de belirmektedir.

Duygusal emek kavrami egitim alaninda yapilan calismalarda da gtindeme
gelmeye baslamaktadir. (Aksoy, 2011). Ancak gerceklestirilen calismalarin
tamaminin belirli bir tarihsel baglam ve biittinliik igerdigini dtistinmek
miumkiin degildir. Duygusal emek egitim ¢alisanlarinin da islerinde
harcadiklar1 emegin bir pargast olabilmektedir. Ozellikle 6zel 5gretim
kurumlarinda, 6gretmenlerin velilere gostermeleri gereken davranislarin
belirli kaliplar cercevesinde dile getirilmesi ve 6gretmenlerden kendi
iclerinden gelmeyen bu davranislari, jestleri, mimikleri gostermelerinin
beklenmesi, gtilimsemekten tutun belirli s6z kaliplarini kullanmaya kadar
uzanan bir davranis oriintiisii talebi, sadece bedensel ya da bilissel degil
duygusal emegi de gerektirmektedir. Burada ortaya ¢ikan durum, duygusal
emek talebinin 6gretmenin kendi duygularina yabancilasmasina yol actigidar.
Mesleklerini yerine getirirken duygularii olumlu ya da olumsuz bir yonde
degistirerek diizenlemek zorunda kalan 6gretmenin duygusal yabancilasma
yasadig1 soylenebilir. Bu noktada, Marksist yabancilasma kavraminin, egitim
calisanlarinda ya da diger hizmet kesimi calisanlarinda duygusal emek
kavraminin ortaya ¢itkardig: giicliikleri anlamak bakimindan yol gosterici
olacag1 soylenebilir.

Bu konuda diger kolaylastirici tarihsel kavram da, basta dile getirildigi gibi,
“bicimsel ve gercek icerilme” dir.
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